Palmaolaj a termékeinkben

13. Miért haszndlunk palmaolajat termékeinkben?

= A NUTELLA® termékben
A Nutelldban® az alabbi harom ok miatt haszndlunk palmaolajat:

o Altala éri el a termék kiildnlegesen krémes és megfeleld allagat, és —ami kiilldndsen fontos- igy
elkeruljik a hidrogénezési folyamatot, ami altal transzzsir képzédik, amelyet a hatdsagok és a
tudomadnyos vilag is az egészségre kifejezetten karos anyagként tart szamon.

e Hozzajarul a tobbi 6sszetevs kozotti egyensuly fenntartasahoz (mint példaul a mogyord),
kiemelve az izeket, mivel a palmaolaj a finomitasi folyamatot kévetGen iztelen és szagtalan.

e A palmaolaj altal a Nutella® a teljes szavatossagi id6 alatt megtartja egyeduilalld izét, mivel
mas novényi olajokhoz viszonyitva ellendllébb az oxidacioval szemben.

= KINDER® termékekben
A Kinder® termékekben az aldbbi harom ok miatt haszndlunk palmaolajat:

e A pdlmaolaj megfelel a Kinder® recepturak eltéré kovetelményeinek: van, amelyekben
krémesebb toltelékre, van ahol ropogds allagra és van, amelyikben mindkettére sziikség van,
tovabba —ami kilonosen fontos — igy elkeriljiik a hidrogénezési folyamatot, ami altal transz-
zsir képzbdik, amelyet a hatdsdgok és a tudomanyos vilag is az egészségre kifejezetten karos
anyagként tart szamon.

e Hozzdjarul a tobbi 6sszetevs kozotti egyensuly fenntartasahoz (mint példaul a tej, kakad és
mogyord), kiemelve az izeket, mivel a palmaolaj a finomitasi folyamatot kovetden iztelen és
szagtalan.

e A palmaolaj altal a Kinder® termékek a teljes szavatossdagi id6 alatt megtartjak egyedilalld
izliket, mivel az ellendlldbb az oxidacidval szemben mint mas novényi olajok.

= EGYEB FERRERO TERMEKEKBEN
A palmaolaj a Ferrero szamos termékében hasznalt egyéb, gondosan valogatott alapanyag mellett, a
kovetkez6 harom ok miatt hasznalt:

e A palmaolaj hasznalataval igazodni tudunk az egyes recepturak eltérd igényeihez: van,
amelyben krémesebb toltelékre van sziikség, van ahol ropogds dllagra, és van, amelyikben
mindkettére, és — igy elkerljik a hidrogénezési folyamatot, ami altal transz-zsir képzédik,
amelyet a hatdsdgok és a tudomanyos vilag is az egészségre kifejezetten karos anyagként tart
szamon.

e Hozzajarul a tobbi 0sszetevs kozotti egyensuly fenntartasahoz (mint példaul a mogyord és a
mandula), kiemelve az izeket, mivel a palmaolaj a finomitasi folyamatot kovetden iztelen és
szagtalan.

e A palmaolaj altal a Ferrero termékek a teljes szavatossdgi id6 alatt megtartjak egyedilallo
izliket, mivel az ellendlldbb az oxidacidval szemben mint mas novényi olajok.

14. Mennyi palmaolajat tartalmaznak a termékeink?

= Termékeink vilagszintl sikere a titkos recepteknek készonhetd, amit még senki nem tudott sikeresen
lemdsolni. Ezek a Ferrero Csoport nagyon fontos értékei, igy értheté mdédon — barmely mas, egyeddlallé
receptjérél ismert termékhez hasonléan — nem adhatunk részletes valaszt erre a kérdésre.

Ennek ellenére elmondhatjuk, hogy a palmaolaj, amelyet kilonb6z6 mennyiségekben haszndlunk a
Ferrero termékekben, fontos szerepet jatszik az eltéré Gsszetev6k kozotti egyensuly elérésében, amely
biztositja a termék megfelel allagat anélkil, hogy hidrogénezési folyamatot alkalmaznank, és kiemeli a
tobbi 6sszetevd izét, mivel izetlen és szagtalan.




15. A Ferrero termékeiben taldlhaté palmaolaj tartalmaz hidrogénezett zsirokat?

= Nem, a termékeinkben hasznalt palmaolaj nem tartalmaz hidrogénezett zsirokat.

Valéjdban a palmaolaj dont6 szerepet jatszik az Gsszetev6k kozotti egyensuly elérésében, biztositva a
Nutella® kiilonleges kenhetGségét, és a Kinder® termékek kiilonboz6, de egyediilallé allagat anélkiil, hogy
hidrogénezési folyamatot alkalmaznank.

16. Honnan szarmazik a Ferrero altal hasznalt palmaolaj?
= A Ferrero Csoport jelenleg Malajziabdl, Papua Uj-Guinedbdl és Brazilidbdl szerzi be a palmaolajat. A
felel6sségvallalas felé vezet6é utunkon tovdbbra is nyitottak maradunk mds orszagokbdl torténd
beszerzésre is, ahol a termesztSk elkotelezettek a Pdlmaolaj Szabdlyzatunk irdnt.
Szilard, nyilvdnosan elérhet6, id6hoz kotott terviink, amelyet a beszallitéinkat bevonva dolgoztunk ki egy
globalisan felel6s palmaolaj-beszerzési szabdlyzatba foglalva, megkivanja, hogy a pdlmaolaj nyomon
koévethet6 legyen az Elkilonitett RSPO ellatasi lanc altal.
Az Elkll6nitett ellatasi lanc modell biztositja, hogy az igazoltan fenntarthato forrasbdl érkezé palmaolajat
elkilonitsék a nem hitelesitett forrdsokbdl érkez6 palmaolajtol.
J6 uton haladunk, hogy elérjik a 100%-ban nyomon kovethet, elkiilénitett, RSPO altal hitelesitett
palmaolaj-beszerzést 2014 végéig, majdnem egy évvel az eredetileg tervezett id6pont el6tt. 2014
szeptemberétdl az 6sszes az EU-s és Ausztral piacra gyartott Ferrero termék (amely az EU-ban késziilt és
palmaolajat tartalmaz) 100%-ban nyomon kovethet6, elkiilonitett, RSPO altal hitelesitett pdlmaolajat fog
tartalmazni.

17. A Ferrero alkalmazza a ‘nincs erdgirtas’ politikat?

= A Ferrero felelsségvallalasa nem merdl ki a tanusitvanyok megszerzésében, amely csak az elsé 1épés a
munkavallaldk és a vasarldk elvardsainak kozos nevez6re emelésében.

A Ferrero Palmaolaj Szerz6dés altal elkoteleztilk magunkat a palmaolaj felelGsségtudatos beszerzése
mellett, annak érdekében, hogy a palmaolajat olyan ismert helyekrdl szerezzilk be, ahol nem jarulnak
hozza az erd@irtashoz, allatfajok kihaldsahoz, magas lGiveghaz-hatasu gazkibocsajtashoz és az emberi jogok
megsértéséhez.

A beszallitéinktdl az aldbbiakat koveteljik meg:
1. Azolajteljes nyomon koévethetdségét, a kistermelSk bevonasaval
A magas szénkészletekkel rendelkezé erd6k védelmét
A tlz hasznalatanak mell6zését a foldek megtisztitasakor
A t6zeg talaj védelmét
Az orangutanok és egyéb veszélyeztetett fajok védelmét a Fokozottan Védett Terlleteken
Jelentést a termelésiik alatt kibocsajtott Giveghdzhatasu gazokrol
Az emberi jogok tiszteletét, ideértve az Gslakos és a helyi kozosségek jogat a szabad, elsGdleges és
tdjékozott beleegyezéshez
8. A munkdasok jogainak elismerését, tiszteletét és erdsitését
9. A paraquat haszndlatdnak mell6zését
10. A korrupcio elleni aktiv fellépést
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A Ferrero kifejlesztett a TFT-fel egylitt (a régebbi The Forest Trust) kifejlesztett egy metddust, amely segit
értékelni a Szerz6dés végrehajtasanak sikerességét a beszallitok részérdl és segit a termeléknek az RSPO
kovetelmények elérésében — példaul elkodtelezi magat az erd@irtds mell6zése mellett a Magas
Szénkészletli erd6kben és a Fokozottan Védett Terlileteken, illetve azon dolgozik, hogy bevonja a
kistermelGket a felelGs szallitasi lancba. Az elérhet6 kornyezeti és tarsadalmi informacidkbadl kiindulva a
maodszer meghatdrozza, hogy a szallitasi lancban mely lltetvényeket kell els6dlegesen meglatogatni, hogy
ellendrizzék a Szerz6dés alapelveinek ellentmondd gyakorlatokat.

Ezek az elsGdleges Ultetvények folyamatosan latogatds alatt allnak, és a termel6k javaslatokat kapnak az
egyes folyamatok javitdsdra. Fontos kiemelni, hogy a 2014 juliusaig megtortént latogatasok kozil egyen
sem talaltak erdGirtasra utalé nyomokat azokon a teriileteken, ahonnan a Ferrero a palmaolajat beszerzi.



18. A Ferrero termékeiben talalhaté palmaolaj nyomon kévethet6?

= Felel6s élelmiszerelGallité vallalatként hissziik, hogy termékeinknek olyan palmaolajat kell
tartalmazniuk, mely nyomon kovethet6 az Ultetvényekig, erdGirtas- és kizsdkmdanyolds mentes, igy
semmilyen médon nem kapcsolédik kornyezeti karokozashoz és tarsadalmi igazsagtalansaghoz.

Ennek eléléséhez a nyomon kovethet6ség kritikus szempont; az egyetlen mddja, annak hogy tudjuk
honnan szdrmazik a palmaolaj, amit megvasarolunk azt, ha a helyszinen tajékozédunk és értjiik meg
milyen fejlesztéseket kell végeznlink. Maig (2014. juliusig) az altalunk hasznalt palmaolaj 90%-a nyomon
kovethet6 az lltetvényekig. A jelenlegi ellatéi bazisunk 10 finomitdbadl, 35 malombdl és 182 iltetvénybdl
all Malajzidban, Papua Uj-Guineaban és Brazilidban. A felel§sségvallalds felé vezetS Gtunkon tovabbra is
nyitottak maradunk mas orszagokbdl torténé beszerzésekre, ahol a termeszték elkotelezettek a Palmaolaj
Szabdlyzatunk irant.

19. Miért tiintetik fel egyes termékek csomagolasan a palmaolajat és mas termékeken

nem?
= A Ferrero termékek csomagolasan feltiintetett 6sszetev6k szigorian megfelelnek a relevans helyi
torvényeknek.

2014 augusztusatdl az Eurdpai Uniod orszagaiban a Ferrero kbvetkezetesen feltiinteti az 6sszetevék kozott,
hogy pontosan mely névényi olajat haszndlja a termékeiben, megfelelve ezzel a 2014 decemberében
életbe 1ép6 Eurdpai Unids torvénynek.

Ezen tdlmenden 2015 januarjatdl Ausztralidban is fokozatosan feltlintetésre keril a Ferrero termékeinek
cimkéin, hogy mely névényi olajat hasznaljak a termék elGallitdsa soran. A termékek receptiraja nem
véltozik.

Egy atmeneti id6szakban a fogyasztok mindkét tipusd cimkével ellatott Ferrero terméket megtaldlhatjak
majd a boltok polcain. 2014. augusztus és december kozott az Uj cimkék, amelyeken nevesitve szerepel a
novényi olaj fajtaja, mar megjelennek a boltok polcain, hogy folyamatosan helyettesitsék a kordbbi
cimkéket a novényi olaj megjeldléssel.

20. Hol talalok tovabbi informaciot?

= A hasznalt alapanyagokkal, a fenntarthatésag és a tokéletesség elérése iranti elkotelezettségiinkkel
kapcsolatos tovabbi informacidért kérjiik, olvassa el a tdrsadalmi felelGsségvallalasi riportunkat a
http://www.ferrerocsr.com/ oldalon.

Ferrero termékekkel kapcsolatos tovabbi informaciokért kérjik, latogasson el a kbvetkezé oldalakra:
Nutella®=» www.nutella.com
Kinder® =» www.kinder.com

Az Eurdpai Unid orszagaiban forgalomba keril6 termékekben hasznalt palmaolajjal kapcsolatos tovabbi
informacidért kérjuk, latogasson el a kdvetkezd oldalra: http://www.palmoilandfood.eu/en




